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1. Autenticazione 
 

Cliccando sul link all’interno del sito istituzionale o inserendo nel proprio browser questo url 
https://servizi.quarto.comune.cloud/ è possibile accedere alla pagina di Autenticazione del 
portale. Cliccando sul pulsante accedi si verrà reindirizzati alla pagina di  Login, dove attraverso 
la propria identità digitale sarà possibile accedere ai servizi messi a disposizione dal Comune di 
Quarto. 

 
 

 
 
 
1.1 Login 

 
In questa pagina sarà possibile accedere scegliendo il metodo di autenticazione (spid, cie etc). 
 

 

https://servizi.quarto.comune.cloud/
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2. Pagina personale 

 
Una volta eseguito l’accesso, l’applicativo ci propone una pagina che riassume i dati del nostro profilo 

 
 

 
 
 
Cliccando sulla voce Cruscotto accediamo all’area personale dalla quale saremo in grado di gestire tutte le nostre 
pratiche avviate, fornire eventuali integrazioni e procedere ai pagamenti online tramite il sitema PagoPa. 
 
 

 
 
 
Spostandoci sulla voce moduli, ci verranno invece presentati tutti i procedimenti messi a disposizione 
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dell’ente 
 
3 Moduli 

 

Con i bottoni a sinistra abbiamo la possibilità di ordinare o filtrare i servizi disponibili, per ufficio, in 
ordine alfabetico oppure cliccando sulla voce avanzato, possiamo andare a cercare il quello di cui 
abbiamo bisogno. 

 
 

4 Compilare un nuovo modulo 
 
Passiamo ora ad un esempio di avvio pratica, ad esempio la richiesta di un certificato di stato 
civile. 

 

 
 
 



6 
 

Clicchiamo sul procedimento di nostro interesse. Nella pagina successiva, dove vengono mostrati il responsabile 
del procedimento e l’ufficio di riferimento, clicchiamo sul pulsante “Compila nuovo” 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Una barra di stato ci accompagnerà per tutta la durata della compilazione, dandoci indicazioni sullo stato in cui ci 
troviamo. 
 
 
 

 
 

Scorrendo la pagina, accettiamo l’informativa sul trattamento dei dati e clicchiamo su pagina seguente. 
 
 

 
 
 
A questo punto possiamo inserire nei vari campi della pratica, tutti i campi richiesti, prestando attenzione ai campi 
obbligatori, contrassegnati da un asterisco rosso *. 
 
Terminata la compilazione clicchiamo su invia. 
 
 

 
 

Herald recupera tutti i dati e siamo pronti a cliccare su invia pratica 
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Da questo momento in poi Herald recupera tutte le azioni documentali restituendoci al termine l’ID della nostra 
pratica. 
 
 
 

 
 
Cliccando su dettagli possiamo vedere il dettaglio della pratica. La stessa pagina sarà raggiungibile anche dal 
cruscotto, sotto la voce pratiche in lavorazione. 
 
La pagina Dettaglio stato pratica ci mostra una serie di informazioni tra cui la data di creazione e lo stato 
della pratica.  
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 4.1 Verifica documentazione 
 
Nel caso il procedimento preveda l’invio di un certificato al cittadino o si faccia richiesta di documentazione, 
questa si troverà all’interno della propria area personale, nella sezione cruscotto, sotto la voce dettaglio 
stato pratica, relativa al procedimento selezionato. 
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